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APRESENTACAO

A ABC Cargas apresenta a primeira edicao do seu Relatério ESG, um docu-
mento que reforca o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
corporativa. Este relatdrio reine dados consolidados de 2024 e informacgdes
comparativas de 2023, estabelecendo uma linha de base para acompanhar a
evolugao da empresa em suas praticas ambientais, sociais e de governanca.

As acgdes descritas nas prdoximas paginas estao alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, um conjunto de metas globais
para o progresso social, a protecao do clima e do meio ambiente e o cresci-
mento sustentavel. A adesao da ABC Cargas a essa agenda afirma seu papel
de contribuir para uma economia mais equilibrada e um impacto positivo na
sociedade.

Para facilitar a compreensao dos principais resultados, os projetos e iniciativas
foram agrupados em trés capitulos, conforme os pilares ESG. Essa organizacao
permite uma visao estruturada e estratégica do desempenho da empresa.

O relatdrio foi elaborado pela area de Sustentabilidade, com a participacgao
ativa de todos os setores da empresa na coleta e analise de dados. Tornar es-
ses indicadores publicos demonstra a gestao responsavel da ABC Cargas e o
aprimoramento continuo de suas praticas corporativas.
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Danilo Guedes
Presidente da
ABC Cargas

PRESIDENTE

Na ABC Cargas, entendemos que o futuro
estd diretamente relacionado a nossa capa-
cidade de inovar e adotar praticas respon-
saveis no presente. Como presidente desta
empresa, tenho o compromisso de conduzir
nossas operagdes com uma forte énfase nas
agdes ESG (ambiental, social e de governan-
ca), essenciais para a continuidade dos negd-
cios e para o desenvolvimento sustentavel.

Em 2024, conseguimos atingir nossas metas
de faturamento e lucratividade, reafirmando
nosso posicionamento no mercado. A taxa
de satisfacao com os clientes, medida pelo
NPS (Net Promoter Score), alcancou 85 pon-
tos, um reflexo do nosso empenho constan-
te em melhorar os servicos. No aspecto da
seguranca, registramos zero acidentes com
vitimas fatais envolvendo nossos colabora-
dores contratados, um objetivo que, para
noés, é constante. Além disso, implementa-
mos o checklist digital em 100% dos nossos
processos, projeto que refor¢ca nossa busca
por eficiéncia operacional.

Estamos atentos as metas globais com as
quais nos alinhamos, como os Objetivos de

PALAVRA DO

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
e 0s pactos internacionais, e trabalhamos
para integrar essas diretrizes em nosso dia a
dia. Na ABC Cargas, a sustentabilidade nao é
apenas uma visao estratégica, mas uma res-
ponsabilidade que assumimos com serie-
dade, por meio de a¢des concretas que im-
pactam positivamente a sociedade e o meio
ambiente.

A publicagao deste Relatdrio ESG marca uma
nova fase na transparéncia e na prestacao de
contas da ABC Cargas. Esta é a nossa primei-
ra edicao e tem como objetivo apresentar
de forma transparente as acdes, resultados
e desafios que enfrentamos no biénio 2023-
2024. Acreditamos que a divulgagcao dessas
informacdes atesta o nosso empenho com a
governanga responsavel, além de promover
0 engajamento com nossos parceiros, clien-
tes e colaboradores. Este documento reflete
a importancia com que tratamos nossa jor-
nada em direcao a um futuro mais sustenta-
vel, buscando sempre o desenvolvimento de
Nossos processos e resultados.

Uma boa leitural

Na ABC Cargas, a
sustentabilidade nao é
apenas uma visao estratégica,
mas uma responsabilidade
que assumimos com
seriedade, por meio de ac¢ées
concretas que impactam
positivamente a sociedade e o
meio ambiente.
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SOMOS A ABC CARCAS

A ABC Cargas é uma empresa especializada no transporte e armazenagem de ve-
iculos pesados, cargas especiais, maquinas, equipamentos e produtos quimicos
(perigosos ou nao perigosos), por frota prépria ou sobre prancha, que oferece
solugoes adequadas a cada necessidade. Com sede em Sao Bernardo do Campo
(SP) e atuagao no setor desde 1997, a empresa construiu uma trajetéria de ex-
pansao e aprimoramento logistico ao longo de quase trés décadas no mercado.

{—)ﬁ&} ]99 colaboradores

Iy Al

C ] ] 9 o veiculos na frota (préprios e agregados)

]

9 unidades

6 paises da América do Sul
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AREA DE ATUACAO/

/ PERU
NOSSOS NEGOCIOS it
_____ ) lJiron Manuel V. Arias, 273
Mirafl
Com presenca em toda a América do Sul, as operagdes da ABC Cargas partem ranores
diariamente das sedes no Brasil — em Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul — e das unidades no Chile, Argentina e Peru. A estrutura conta
ainda com escritérios em pontos estratégicos de fronteira, assegurando mais
agilidade no transito de cargas internacionais.
SAO PAULO
PARrGa6 BertwaRdaldo Campo

AvinnAa

_____________________ 206 — CUF  Casa

Filial Puerto Terrestre Los Andes
Carretera Los Libertadores, 415, Of. 310, 4° piso, Edif. Comercial

Cligue sobre os pontos

no mapa para mais
informacdes.
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LINHA DO TEMPO

} Inicio das operagdes
em Sao Bernardo do
Campo. Transporte
internacional
de cargas para a
Argentina e o Chile.

19

L Primeira

ISO 9001.

20

certificacao em
qualidade com a

Percorra a
nossa linha do
tempo clicando
sobre a data.

99 102

’ Ampliacao do escopo

de negdcio: inicio das
atividades de transporte
de caminhodes e 6nibus
por meios préprios e
embarcado, para o Brasil e
América do Sul, atendendo
as principais industrias
automobilisticas.

20
13

P Considerada pela NTC
(Associagao Nacional do
Transporte de Cargas

e Logistica) uma das
maiores empresas de
transporte de caminhodes
e Onibus para o Brasil e
América do Sul.

20
15

INSTITUCIONAL

L Novas instalagoes
da matriz e filial
de Los Andes.
Inicio de novo ERP
(sistema interno).

20

L Ampliacao

do escopo da

ISO 9001 para
transporte

de cargas e
certificagcao ISO
14001 e SASSMAQ.

20

} Estruturacao do Ritual de

Gestao, com a implantacao
das Rs (reunides internas).
Transformacao cultural,
prémio Transporte
Responsavel e realizagao do
diagndstico de cultura pelo
Método Barrett Core Values.

20

L Implantagao Gestio,

ll
©

metodologia agil
de processos para
melhoria continua.

20
16 /17

’ Entrada no segmento de
transportes de maquinas
agricolas, implementacao
do Sistema de Gestao
Integrada e novas
instalagdes da filial
Curitiba.

18

' Implantacao
do Conselho
Consultivo.

20
19

20
2] 23

’ Implantagao
OEA (Operador
Econbémico
Autorizado) e
certificacao da
ANVISA.

20
25

’ Langamento
da primeira
versao do
relatério ESG.




RELATORIO
ESG 23/24 | INSTITUCIONAL

.

Missao
Oferecer solugoes simples para
desafios logisticos complexos.

Visao

Ser a primeira escolha como

solucionadora e parceira logistica na

América do Sul.

Ser reconhecida:

» pela exceléncia;

» pelo alto nivel de informacao;

» pelo relacionamento de longo
prazo com nossos clientes,
alcancando uma lucratividade justa
e sustentavel.

Valores

» Ser melhores amanha do que somos hoje.

» Construir relacionamentos.

» Fazer a coisa certa.

» Ser apaixonado e responsavel pelo que
fazemos.
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DIRETORIA ABC

Danilo Guedes
CEO/Comercial

Gestao de clientes MP e embarcado
Novos negdcios
Filiais internacionais
Contabilidade e fiscal
Gerenciamento de risco/seguros

Financeiro

K

Katia Guedes
Diretora Administrativa

Compras e facilities
DHO e comunicacao interna
Departamento pessoal e juridico
Entrega técnica (XPNE)
Manutencao predial

Seguranca do trabalho

‘CARGAS

Marcelo Gongalves
Diretor de Operagdes
e Projetos

Meio préprio
Embarcado
Carga geral

Sucesso do cliente
Projetos & técnica

Fronteira (Sdo Borja)

Gestao e guarda de veiculos/
Ponta Grossa

Remonta

Manutencao de frota

Dennis Moraes
Gerente de Operacoes

Danilo Borborema
Gerente de Operacoes

Eduardo Aratjo
Gerente de Técnica

e Projetos
Embarcado Meio préprio SClI
Cestao de abastecimento TI

CAMP e Drive Care Controladoria

Resende

Curitiba
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INHA DE SERVICOS

T
e
NARES FRIADA
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Transporte meio préprio

A ABC Cargas realiza o transporte de veiculos pesados, produ-
tos quimicos — perigosos ou nao perigosos —, equipamentos,
maquinas e cargas em geral por meio de frota prdépria, garan-
tindo controle total sobre a operagao. Com caminhdes e equi-
pamentos adequados para diferentes tipos de carga, a empre-
sa atende as demandas do setor com seguranca e eficiéncia. A
estrutura prépria permite mais flexibilidade logistica, assegu-
rando prazos e otimizando rotas para atender clientes em toda
a América do Sul.

A ABC Cargas também se destaca pela gestao direta de seus
motoristas, que inclui padroes elevados de seguranca e efici-
éncia. Por meio de mentorias com master drivers, treinamen-
tos continuos e orientagdes diarias, a empresa investe no apri-
moramento profissional de sua equipe. O Centro de Atencgao
ao Motorista Parceiro (CAMP) reforca esse compromisso, ofe-
recendo suporte, capacitacao e reciclagem para os conduto-
res, fortalecendo a qualidade dos servicos e aprimorando o
processo de selecao e contratagao.

12



RELATORIO z .
ESG 23/24 APRESENTAGAO INSTITUCIONAL AMBIENTAL | SOCIAL | GOVERNANGA | CREDITOS

Transporte embarcado

A ABC Cargas realiza o transporte embarcado de caminhdes,
chassis de 6nibus, maquinas agricolas e equipamentos de
construcao, garantindo que cada operagao atenda aos mais al-
tos padrdoes de qualidade e seguranca. Para isso, conta com
pranchas hibridas, desenvolvidas a partir de estudos e visitas
as principais fabricantes europeias, projetadas exclusivamente
para atender as exigéncias do setor.

Os equipamentos sao adaptados para cumprir rigorosamen-
te as normas internacionais e regulamentacdes de transporte,
assegurando a integridade da carga durante todo o percurso.
A confianca e a parceria dos maiores fabricantes globais de-
monstram o empenho da ABC Cargas em oferecer solug¢oes
eficientes e alinhadas as necessidades do mercado.
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Transporte de carga geral

A ABC Cargas oferece solucdoes para o transporte de cargas em
geral por meio de diferentes tipos de carretas, prontas para
atender as especificidades de cada operagao. A frota conta
com badus, sider, carretas abertas e refrigeradas, o que propor-
ciona versatilidade no deslocamento de diversas mercadorias.

A seguranca € um fator essencial no transporte de cargas; por

isso, a ABC Cargas garante a integridade de suas operagoes
a partir de rigorosos protocolos. A empresa obteve 100% de
aproveitamento nas auditorias realizadas pela DHL, um refle-
xo do rigor e da eficiéncia de seus processos. No transporte
de produtos quimicos, a empresa atua com exceléncia nos pa-
droes de conformidade, que resultam em operagoes de alta
seguranca e alinhadas as exigéncias do setor.
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Armazenagem

Com instalagdes em pontos estratégicos, a ABC Cargas conta
com espagos de armazenagem que garantem o controle efi-
ciente para a guarda e preparagao de veiculos comerciais. Os
patios estdo localizados em Sao Bernardo do Campo (SP), Re-
sende (RJ) e Curitiba (PR), em um total de mais de 100 mil m?2
de area.

A gestdao de estoques é realizada com tecnologia avancada,
rastreabilidade e acesso rapido as informagdes sobre as cargas
armazenadas. A ABC Cargas oferece também a flexibilidade
necessaria para atender tanto a demandas de curto quanto de
longo prazo, otimizando o uso do espaco e o tempo de perma-
néncia das mercadorias.
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CERTIFICACOES E
AUDITORIAS

ABC Cargas investe na certificagcao de seus processos para assegurar a qualidade e a con-
formidade das operagdes. A primeira grande etapa dessa trajetdria ocorreu com a imple-
mentacao da certificacao ISO 9001, em 2002, um processo que envolveu a reestruturacao
da empresa, a adogao de novos métodos de trabalho e a realizagcao de pesquisas de sa-
tisfacao. Apds a adaptacao dos processos internos, a empresa buscou um organismo cer-
tificador reconhecido no mercado (DNV) e obteve a aprovacdo com a avaliagdo maxima,
consolidando a ABC Cargas como uma empresa alinhada as melhores praticas de gestao
da qualidade.

A busca pela evolugao continua levou a empresa a ampliar seu escopo de certificagoes.
Em 2017, a ABC Cargas implementou a ISO 14001, norma voltada a gestao ambiental.
Com isso, foi criado um sistema integrado que abrange tanto os requisitos de qualida-
de quanto os principios de susatentabilidade ambiental. Nesse mesmo ano, a empresa
atualizou sua certificagao para a versao mais recente da ISO 9001, passando da versao
2008 para a de 2015.

O compromisso com a conformidade e a seguranga nas operagdes logisticas se intensifi-
cou em 2021, quando a ABC Cargas conquistou a certificacdo OEA (Operador Econémico
Autorizado), concedida pela Receita Federal do Brasil. Esse reconhecimento atesta que a
empresa é um operador logistico de baixo risco e que adota boas praticas que fortalecem
a seguranca da cadeia de transporte internacional. Além disso, a ABC Cargas obteve tam-
bém a certificagao da Anvisa, que comprova sua aptidao para o transporte de produtos
regulados pela agéncia.

/2R
IS0
NS

9001:2015

—
=

Authorized Economic Operator
Programa Braslleiro de Operador Econdmico Autorizado

o Ml

1SO14001

W

=

4

ANVISA
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Processos auditados

Para garantir a manuten¢ao dos padrdes, a empresa
passa por auditorias anuais realizadas por organismos
independentes, além de auditorias internas conduzi-
das por sua equipe de especialistas. O calendario prevé
quatro ciclos trimestrais, nos quais todos os processos
do Sistema de Gestao Integrado sao revisados. Entre
agosto de 2023 e dezembro de 2024, foram auditados
80 processos, gerando relatérios detalhados com reco-
mendagdes e planos de agao para melhorias.

Processos
auditados.
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Prémio IT Talks

A ABC Cargas conquistou o Prémio IT de Praticas Corporativas, reali-
zado pela IT Talks, em 2023. A premiagao € concedida a empresas com
projetos exemplares no setor de transportes. A ABC Cargas venceu
nas seguintes categorias:

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

O reconhecimento do mercado é reflexo do compromisso da ABC : ’ : e 1° lugar
Cargas com a exceléncia operacional, a inovagao e a sustentabili- 7 - Sustentabilidade
dade. Essas conquistas demonstram o empenho didrio em ofere- ' ‘ > '
cer servicos de qualidade, garantir a seguranca e adotar praticas s ; T2 10 lugar
que geram impacto positivo para clientes, colaboradores e toda a S Lz 5 Ny Tecnologia
cadeia logistica. G : )
2 ) ' 4 3° lugar
— . ' Meio Ambiente
a L] ~ N L]
302 edicao do Prémio
N Amigos do Bem (2023)
: Honraria entregue a empresas que se destacam
) ; pela responsabilidade social e a contribuicao na
- transformacao de vidas.




CARGAS ESG23/24

= Coordenacao Selo Solidariedade
P4 ° VAN [ ~
%3 Nacional de Transito Sao Bernardo do %
X eLlje
Campo 2
Certificado conferido, em 2023, ao presiden- SOLIDARIEDADE
te da ABC Cargas, Danilo Guedes, pela UNC-
UNITED NATIONS TAD (Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Conferido pela Prefeitura de Sao Bernardo do
U N C TA D Comércio e Desenvolvimento) em parceria Campo (SP) a ABC Cargas em 2022 € 2023. O
com a CIT (Camara Internacional da Indus- prémio reconhece o envolvimento da inicia-
tria de Transportes). tiva privada em projetos sociais na cidade.
PROGRdMa Lago
N © F A . =
- =L w:ua.i 3 @
all lﬂza@%; . - Associacao
5 AR Estrela Azul
V. v
Empresa Laco
. ‘ Em 2024, a ABC Cargas recebeu o
Ama re lo 2025 \/ ‘ \/ Selo Diamante da Associagao Estrela
'- ‘ 7 ' Y7 Azul, ligada ao Rotary Club de Maus3,
eI RELA em reconhecimento a sua contribui-
Reconhecimento concedido pelo Observatério c30 para projetos sociais e educacio-
Nacional de Seguranca Viaria, pelo compromisso nais voltados a criancas, adolescen-
da ABC Cargas com a¢des voltadas para um transi- tes, jovens e familias em situac3o de
to mais seguro e responsavel. vulnerabilidade.

&,’ABC RELATORIO APRESENTACAO INSTITUCIONAL AMBIENTAL | SOCIAL | GOVERNANCA | CREDITOS
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SATISFACAO
DE CLIENTE

A ABC Cargas avalia a satisfacao de seus clientes por
meio do Net Promoter Score (NPS), um indicador am-
plamente utilizado no mercado para medir o nivel de
recomendacao das empresas.

Nos ultimos trés anos, os indices de satisfacao da ABC
Cargas apresentaram crescimento significativo. Em
2022, o NPS da empresa era de 65, um resultado clas-
sificado na “zona de qualidade” da metodologia. Em
2024, o indice subiu para 85, alcangcando a “zona de ex-
celéncia”. Essa evolugao reflete as melhorias nos pro-
cessos logisticos e no atendimento, reforcando o com-
promisso da empresa com a experiéncia do cliente. A
pesquisa permite também identificar oportunidades
de melhoria e ajustar os processos com base no retor-
no dos clientes.

O método NPS consiste em uma pergunta central: "Em
uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a
ABC Cargas?”. As respostas classificam os clientes em
trés grupos: promotores (notas 9 e 10), neutros (notas
7 e 8) e detratores (notas de 0 a 6). O resultado final é
obtido subtraindo o percentual de detratores do per-
centual de promotores.

2022
e%-

nin
194 opinides

8 detratores

27%
53 neutros
%) 69%

133 promotores

mE oo

i)

RESULTADO: zona de qualidade

% 231 disparos

(= 84% detaxa de resposta

=] 91 comentarios

2023
%7
AN
181 opinides
-
ﬂ?ﬂ I 1%
1 detrator
15%
15 neutros
e 9
an 84%

152 promotores

m o

RESULTADO: zona de exceléncia

% 250 disparos
<:_:|'> 72% de taxa de resposta

E] 168 comentarios

2024
e%-

nin

a5

nin

209 opinides
| 2%
5 detratores

22%
22 neutros

@D (o)
nin 87%
182 promotores

W =

RESULTADO: zona de exceléncia

% 293 disparos
(= 72% de taxa de resposta

E] 187 comentarios
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PERFIL DOS
COLABORADORES

Com um total de 199 colaboradores em 2024, a ABC Cargas acom-
panha as transformagdes do setor de logistica, ajustando suas con-
tratacoes e capacitagoes para atender as novas demandas.

A maioria dos profissionais que compdem o quadro de funcio-
narios é formada por homens, representando 72,36%, enquanto
27,64% dos cargos sao ocupados mulheres. A faixa etaria predo-
mina entre 30 e 50 anos, com 57,79% colaboradores. Em termos
de diversidade, 5,81% dos admitidos sao pessoas com deficiéncia
(PCDs), e 9,3% se identificam como pretos ou negros. Ao longo de
2024, a empresa registrou 5 novos postos de trabalho, comparado
a2023.

21
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Admissoes e rotatividade

Em 2024, a empresa admitiu 86 colaboradores, sendo 71 homens e 15 mulheres. As con-
tratacbes concentraram-se na faixa etaria entre 30 e 50 anos (54,65%), seguida pelos
profissionais com menos de 30 anos (40,70%) e, em menor nimero, aqueles acima dos
50 anos (4,65%). A inclusao foi um aspecto presente nas admissdes: 5,81% dos novos con-
tratados eram PCDs, e 9,30% se autodeclararam pretos ou negros.

Os desligamentos apresentaram também um perfil majoritariamente masculino (85,94%) e
concentrado na faixa etaria de 30 a 50 anos (70,31%). A rotatividade entre jovens com menos
de 30 anos foi de 21,88%, enquanto apenas 7,81% dos desligados tinham mais de 50 anos.

Funcionarios em 2024 Admissoes em 2024 Demissoes em 2024

] Quantldade I Quant.dade I Quantldade | % |
Masculino 72,36% Masculino 82,56% Masculino 85,94%

Género Género Género
Feminino 55 27,64% Feminino 15 17,44% Feminino 9 14,06%

Abaixo de 30 anos 14 21,88%

Abaixo de 30 anos 49 24,62% Abaixo de 30 anos 35 40,70%
FENENSEEN De 30 a 50 anos 115 57,79% EWEREEIEN De 30 a 50 anos 47 54,65% FENENAEEN De 30 a 50 anos 45 70,31%
Acima de 50 35 17,59% Acima de 50 4 4 65% Acima de 50 3 7.81%

PCD 5 2,51% PCD 5 5,51% PCD 0 0%
Minoria Minoria Minoria

Preta/Negra 8,54% Preta/Negra 930% Preta/Negra 10,94%
Total de empregados da empresa Total Total
(considerando afastados) (periodo 01/01/2024 a 31/12/2024) (periodo 01/01/2024 a 31/12/2024)
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Projeto Verde: controle de emissées de CO,

Gestao de recursos naturais: agua e energia

Teste de opacidade

Manutencao preventiva em fornecedores homologados
Impressao segura

Frota renovada

Coleta seletiva

Gestao de residuos e descarte correto

Treinamento de conscientizacao para colaboradores
Torneiras automaticas

Lampadas 100% de LED

Abastecimento dos veiculos leves da frota com etanol
Reduc¢ao do consumo de 6leo diesel

Checklist 100% digital

Academia do Motorista

Atendimento a legislagao

Programa Horizontes

Programa Lideres Protagonistas

Politica de home office

SIPATMA

40 Squeeze para colaboradores administrativos
40 Programa 5S

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANCA

CREDITOS
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para uma economia de baixo carbono. A ABC Cargas reconhece
esse cenario e adota medidas para minimizar seus impactos
ambientais, garantindo que eficiéncia e sustentabilidade caminhem
juntas. O compromisso com a agenda ambiental se traduz em in- : : :
ti t m tecnologia, otimizacao das opera¢des e adocao de EDUCAGRODE L
il i) § 1illilf § QUALIDADE ESANEAMENTO
praticas responsaveis. Mais do que atender a exigéncias regulato-
rias, essas agoes geram valor para clientes, comunidades e demais
stakeholders.

Osetor de transportes desempenha um papel crucial na transicao

Para estruturar esse compromisso, a empresa estabeleceu uma
politica ambiental e definiu objetivos e metas alinhados ao
desenvolvimento sustentavel. O gerenciamento dessas ini- TRABALHO DEGENTE 1 CONSUMOE

ciativas é conduzido pelo Sistema de Gestao Integrado (SGI), Eggﬁgﬁmgm EERgII’]gI?SAAUVEIS

setor responsavel pela agenda ESG da companhia, que res-
ponde diretamente a diretoria operacional e técnica. "' m

Os avangos nesse campo ja apresentam resultados con-
cretos. Em 2023, a empresa reduziu em 7% o consumo de
combustivel féssil (6leo diesel), diminuindo sua pegada 15 VIDA
de carbono e contribuindo para a preservacao ambien- TERRESTRE
tal. Em 2024, a matriz, localizada em Sao Bernardo do

Campo (SP), passou a captar agua da chuva, promo- ‘
vendo o uso mais eficiente dos recursos hidricos.

_
|
Neste capitulo, sao detalhados os avancos e as es-

tratégias da ABC Cargas na construcao de um fu-
turo mais verde.

1

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3
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Projeto Verde: controle de
emissoes de CO,

ODS m Acao Contra a Mudanca Global do Clima

Desde novembro de 2023, todas as operacdes da ABC Cargas passaram
a ser monitoradas por meio da plataforma VERDA, que integra os sis-
temas ERP (Enterprise Resource Planning) da companhia para calcular
com precisao a quantidade de CO, emitida. Com esses dados, a empresa
avancga na definicao de estratégias para otimizar processos, reduzir emis-
sdes e avaliar iniciativas de compensacao.

100%

I: I:I das operacoes foram
C avaliadas no periodo de

11/2023 (inicio da medicao)
até 12/2024.

Emissoes

Escopo 1 (transporte e distribuicao)
2024:

12.449 14t
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Gestao de recursos naturais:
agua e energia /\/

@ Consumo total de agua:
ODS ﬂ A'\gua Potavel e Saneamento b 9 47 r r l 3

ODS Energia Acessivel e Limpa

A ABC Cargas adota um modelo de gestao ambiental baseado em boas pra- /-\/ 2024

ticas operacionais e na conscientizacao dos colaboradores. Para isso, pro- .
l//[ Consumo total de energia:

move treinamentos periddicos sobre coleta seletiva, sustentabilidade, con-

servacao da biodiversidade, prevengao de vazamento de produtos quimicos b

e consumo consciente de recursos. Além da capacitagao, materiais informa- LI. 5 3 6 6 kW h
tivos e agdes educativas incentivam o uso racional de energia, dgua e insu- ‘

mos, contribuindo para a reducao de impactos ambientais. A participagao

ativa da alta direcao fortalece o compromisso com os ODS, garantindo que
as acdes ambientais estejam incorporadas a cultura organizacional.

6 treinamentos (1 por més).
6 horas de treinamento per capita.

+ de 140 colaboradores treinados.
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Teste de opacidade

ODS m Acao Contra a Mudanca Global do Clima

A empresa realiza testes de opacidade em 100% da sua fro-
ta, incluindo veiculos préprios e agregados, garantindo que
todos estejam dentro dos limites exigidos pela legislacao
e contribuindo para a reducao das emissdes de CO,. Além
disso, a ABC Cargas mantém uma politica rigorosa para ve-
iculos agregados, exigindo um teste de opacidade valido e
renovado anualmente como critério para operagao.

S
i

testes de opacidade foram realizados
(de janeiro de 2023 a dezembro de 2024).

Manutencao preventiva em
fornecedores homologados

ODS Consumo e Producao Responsaveis

A ABC Cargas mantém um rigoroso processo de homologacao para forne-
cedores responsaveis pela manutencao da frota, garantindo qualidade nos
servicos prestados e conformidade ambiental. O processo inclui a andlise de
licenciamento, gerenciamento de residuos, certificacdes, avaliacao técnica e
estrutura fisica, assegurando a destinagao correta dos residuos gerados. Além
disso, novos fornecedores passam por uma prospeccao detalhada, que inclui
o envio de questionario de autoavaliacao e a solicitagcao de documentos obri-
gatdrios, como alvaras e licencgas. A cada seis meses, a empresa realiza uma
avaliacao de desempenho para confirmar o cumprimento dos padrdes exi-
gidos, reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e a exceléncia
operacional.

99%

@ de desempenho de fornecedores
em 2024,
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El:l] Impressao segura

ODS m Consumo e Producao Responsaveis

Com a adogao do sistema de impressao segura, que exige autentica-
¢ao por senha antes da liberacao dos documentos, a empresa reduziu
em 50% o volume de impressdes em 2023. O consumo caiu de 578.110
folhas em 2022 para 265.245. A iniciativa ndao apenas reduz desperdi-
cios, mas também promove a conscientizacao dos colaboradores so-
bre o uso responsavel de recursos e abrange todas as unidades.

S / 2023: 557.810 folhas
~ 2024: 676.860 folhas
S O consumo absoluto de folhas A4 em 2024 aumentou em
— . relagao a 2023, acompanhando o crescimento no volume de
transportes realizados pela empresa.
oy oy 2024: 20,81 folhas por unidade transportada.
y 4 2023: 25,40 folhas por unidade transportada.
/ y -‘ 8 C)/ na eficiéncia do uso de
4 / ) 3 O recursos por unidade.
: 4 ‘ﬁ "!_;_:_.
P d s 3
- %
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Frota renovada

ODS m Acao Contra a Mudanca Global do Clima

A sustentabilidade na operagdao da ABC Cargas envolve investimentos constantes na
moderniza¢ao da frota. Com idade média de apenas dois anos, os veiculos novos redu-
zem a emissao de CO, e minimizam a necessidade de manutencdes frequentes.

QUANTIDADE DE

VEiCULOS
Caminhao 10
Implementos / Equipamentos (Pranchas) 15

Utilitarios e veiculos leves

Caminhao

Implementos / Equipamentos (Pranchas) 18
Utilitarios e veiculos leves 3
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Coleta Seletiva

ODS m Consumo e Producao Responsaveis

Com foco na gestao eficiente de residuos, a ABC Cargas
implementou a coleta seletiva em suas instalacdes. A
substituicao das lixeiras individuais por centrais de co-
leta, distribuidas em pontos estratégicos, facilita a se-
paragao correta dos residuos e estimula o engajamen-
to dos colaboradores. A empresa também disponibiliza
coletores especificos para itens como pilhas, lampadas
e eletrénicos, promovendo a destinacao adequada. Os
residuos reciclaveis nao perigosos sao encaminhados
para cooperativas e ao sistema de coleta seletiva local,
contribuindo para a reducao do impacto ambiental.
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Total destinado ao descarte correto (por material em kg)

Gestao de residuos

PRODUTO ployk 2024
e d esca rte cor reto Areia contaminada 486,5
Diversos contaminados 3714
ODS 12 Consumo e Producao Responsaveis ErilE 2R [plsieas L[
EPIs usados 39,5 37,8
. . _ : Lampadas fluorescentes 36
A ABC Cargas mantém um controle rigoroso sobre a gestao de residuos, asse- i _ o
. .. ~ Pilhas e baterias - saco plastico 14 40
gurando a destinagao adequada aos materiais gerados em suas operagdes. O
processo segue regulamentag¢des ambientais, como o Manifesto de Transporte Efluente separador de agua e dleo 68.929,07 51.307,96
de Residuos (MTR), o Certificado de Destinagao Final (CDF) e a Declaragao de Eletrénicos 100
Manifesto de Residuos (DMR), com controle trimestral. Em 2023 e 2024, todos Ferro 1.044
os residuos gerados foram encaminhados para reciclagem ou processos espe- Sleo 601
cificos, como coprocessamento, incineracao e refino. Os materiais perigosos Papel/ & 57216
sao tratados por empresas especializadas, garantindo conformidade ambien- apel/papetaoc ’
tal e seguranca na destinacio. Plastico 64,7
Pneu 2.640 7.270
: Reciclados diversos 460
Total destinado ao descarte correto (por ano) ) -
Residuo construgao civil 1.846
2023 3 '| 2 3 8 5 O7 k g Residuo fossa séptica 206.840 281.490
: A Residuo sélido urbano 33.000 42.000

_ 386 697 ]6 k Trapos, estopa, absorventes contaminados 400
- : ’ g lotal 312.385,07 386.697,16
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Treinamento de
g conscientizacao
e | A para colaboradores

garrafas.

ODS n Educacao de Qualidade

A ABC Cargas investe na capacitacao de seus colabora-
dores por meio do Programa de Conscientizagao Am-
biental e ESG, que garante que todos compreendam
e apliquem os principios de sustentabilidade em suas
atividades. A iniciativa reforga a responsabilidade coleti-
va na redugao de impactos ambientais e no desenvolvi-
mento das praticas de governanga e inclusao social.

395 horas de treinamento.
622 horas de treinamento.

Mais de 100 colaboradores foram
impactados pelo programa em 2024.
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Torneiras automaticas

OoDS ﬂ Agua Potével e Saneamento

A modernizagao das instalagdes da ABC Cargas inclui a substituicao de tor-
neiras manuais por modelos automaticos, medida ja implementada em 95%
das unidades da empresa. Com essa mudanga, o consumo mensal de dgua foi
reduzido em 10 m3, promovendo o uso mais eficiente dos recursos hidricos.

Lampadas 100% de LED

ODS Energia Acessivel e Limpa

A implementacao de lampadas 100% LED reforca a estratégia da ABC Cargas
para reduzir o consumo de energia. Com economia de até 80%, maior vida
util e descarte facilitado por nao conter metais pesados, a tecnologia ja foi
adotada em todas as unidades. Desde 2021, 250 lampadas LED foram distri-
buidas, consolidando mais uma acao alinhada ao compromisso ambiental da
empresa.
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Abastecimento dos
veiculos leves da
frota com etanol

ODS m Ac¢ao Contra a Mudanga Global do Clima

A ABC Cargas adotou, em 2023, o abastecimento da frota
de veiculos leves com etanol, uma alternativa mais sus-
tentavel em comparacao aos combustiveis fésseis. A es-
colha desse combustivel renovavel contribui para a re-
ducgao da pegada de carbono nas operagdes e fortalece
a responsabilidade ambiental da empresa.

Reducao do consumo
de Oleo diesel

Consumo total em 2024:
' ) 4.949.695 litros.

ﬁ 7 O/ na reducdo de consumo
(@)

em comparacao a 2023
(346.478,65 litros).

ODS m Acao Contra a Mudanca Global do Clima

Com o objetivo de minimizar os impactos ambientais, a
ABC Cargas atingiu a meta de 7% de reducao no consu-
mo de 6leo diesel em 2023. Essa conquista foi alcancada
por meio de treinamentos com os motoristas para prati-
cas de direcao econdmica e segura, otimizagao das rotas,
renovacao da frota e ajustes nas operagdes logisticas.
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Ch eCkliSt _ @ Em 2024, o programa contribuiu para a reducao
o .« <N\ de 1% no numero de avarias e 42% no numero de
100% digital

ODS Consumo e Producao Responsaveis

Com a implementacao do checklist digital em
todas as operagdes, a ABC Cargas eliminou o
uso de papel e aprimorou a rastreabilidade
dos processos. A mudancga fortaleceu a gover-
nanca corporativa e contribuiu diretamente
para a sustentabilidade ambiental da empresa.

Academia do
Motorista

ODS ﬂ Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

Programa anual da ABC Cargas que capacita motoristas parcei-
ros (MEls) em boas praticas de diregdo, seguranga e sustenta-
bilidade. A iniciativa, atualmente em sua sétima edicao, abor-
da temas como tecnologia embarcada, saude mental, direcao
defensiva e gerenciamento de risco, promovendo o desenvolvi-
mento profissional e a redugao de impactos nas operagdes.
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Atendimento a legislacao

ODS m Vida Terrestre

O cumprimento da legislacao ambiental € uma prioridade para a
ABC Cargas. Aempresa implementou um sistema especializado para
monitorar e garantir a conformidade de suas atividades. A empresa
possui ainda planos de acao estruturados para melhorias e novas re-
gularizagao até 2025.

Programa Horizontes
ODS n Educacgao de Qualidade

Em 2024, a ABC Cargas lancou o Programa Horizontes, uma iniciativa para o
desenvolvimento dos analistas da empresa, com investimento integral por
parte da companhia. O programa tem como objetivo fortalecer habilidades e
promover a inovagao e é estruturado em trés pilares: autoconhecimento, de-
senvolvimento de competéncias e entrega de projetos inovadores.

[
O * g 33 colaboradores (cargo analista)
@ capacitados.
] 5 8 Ll_ horas de treinamento.
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Programa Lideres Protagonistas

ODS [} Educacso de Qualidade

Criado para desenvolver a lideranga na empresa e preparar a gestao para desafios estraté-
gicos, o Programa Lideres Protagonistas € uma iniciativa da ABC Cargas em parceria com a
FRST Falconi. Desde 2023, o programa promove atividades de capacitacao com aprendiza-
do pratico, desenvolvimento de visao sistémica e colaboracao entre areas. O alto nivel de
participagao e o engajamento interno foram reconhecidos pela FRST, reforcando o impacto
positivo da agao na construcao de uma lideranga mais eficiente e integrada.

O E 45 colaboradores.

AN ] 9 5 horas de capacitacao.

Politica de
home office

ODS 8 Trabalho Decente e Crescimento
Econbmico

Acompanhando as transformacdes do
mercado de trabalho, a ABC Cargas im-
plementou uma politica de home office
para os profissionais cujas funcdes permi-
tem essa modalidade. O modelo hibrido
possibilita até um dia de trabalho remoto
por semana, promovendo mais qualidade
de vida e equilibrio. Além dos beneficios
individuais, a iniciativa também contribui
para a redugao da emissao de CO,, ali-
nhando-se ao compromisso da empresa
com um futuro mais sustentavel.
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SIPATMA

ODS H Saude e Bem-estar

A SIPATMA (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente)
faz parte do compromisso da ABC Cargas com a saude, a seguranca e a sustentabilidade
no ambiente de trabalho. Em 2023, a empresa promoveu o tema “Sustentabilidade”, com
palestras e atividades educativas. Jd em 2024, a 82 edicdo abordou “Saldde Mental”, com in-
teragdes presenciais e on-line, promovendo a¢des sobre bem-estar emocional, educagao
ambiental e prevencao de riscos ocupacionais. Entre os temas discutidos estavam nomo-
fobia, ansiedade, vida saudavel, satde preventiva (ISTs, alcoolismo, tabagismo e drogas),
educacao financeira, cuidados com o meio ambiente, uso correto de EPIs, entre outros.
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Squeeze para
colaboradores
administrativos

ODS m Consumo e Producao Responsaveis

Com foco na reducao do uso de descartaveis, a ABC Car-
gas distribuiu squeezes reutilizaveis aos colaboradores
administrativos. A medida busca diminuir o consumo de
copos plasticos em todas as unidades e reforca a gestao
responsavel de residuos.

Programa 5S

ODS [fJ Trabalho Decente e Crescimento Econémico

A ABC Cargas utiliza o Programa 5S como instrumento de ges-
tao da qualidade e melhoria continua, em consonancia com
os padrdes exigidos pelos clientes. As filiais sao submetidas
a avaliagdes mensais com base no cumprimento dos cinco
sensos para a qualidade total: disciplina e autodisciplina; sau-
de e padronizacao; limpeza; ordenagao e utilizagao.
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pilar social do ESG representa, para a ABC Cargas, o com-
Opromisso com as pessoas: desde a promogao de um am-

biente de trabalho seguro e inclusivo até a geracao de
impacto positivo nas comunidades em que esta presente. Em
um setor em constante transformacao, o investimento no de-
senvolvimento humano e na valorizacao da diversidade sao fa-
tores essenciais para o fortalecimento das relagoes com cola-

boradores, parceiros e a sociedade.

A empresa compreende esse pilar como um eixo estra-
tégico que contribui para a perenidade do negdcio no
curto, médio e longo prazo. Por sua origem familiar, a
atencao as pessoas faz parte da cultura organizacional

e orienta decisdes e praticas desde sua fundacao. As
iniciativas de cunho social sao desenvolvidas com o
objetivo de impulsionar o desenvolvimento susten-
tavel da empresa, de seus colaboradores e da socie-
dade de forma integrada.

Este capitulo reune as principais agdes voltadas
ao bem-estar coletivo, a equidade e ao respei-
to aos direitos humanos — elementos centrais
para a responsabilidade social do negdcio e
para a criacao de valor compartilhado.

SOCIAL

ERRADICAGAD
DA POBREZA

Tidil

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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Fundo Solidario de Sao 3_00
Berna rdo dO CampO livros arrecadados.

(Campanhas/Doacbes)

ODS 1 Erradicagao da Pobreza

A ABC Cargas atua como multiplicadora de iniciativas promovi- -| O O

das pelo Fundo Social de Solidariedade de Sao Bernardo do Cam-
po (SP), municipio onde mantém operagdes. Por meio de campa- pecas de roupas.
nhas internas, incentiva seus colaboradores a contribuirem com
doagdes, ampliando o alcance das agdes sociais promovidas na
cidade. Todo o material arrecadado é repassado pelo fundo as en-

tidades assistenciais e organizagoes cadastradas, que atendem di-
ferentes publicos em situacao de vulnerabilidade.

m/00

caixas de chocolate.
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Selo Laco Amarelo

ODS '8 Saude e Bem-estar

A seguranca viaria ganhou um reforgo estraté-
gico na ABC Cargas a partir da adesao ao selo
Laco Amarelo, firmado em maio de 2024. A
iniciativa busca prevenir acidentes de tran-
sito por meio da disseminag¢ao de conheci-
mento e praticas seguras. Com a parceria,

a empresa passou a ter acesso a uma base

de estudos, materiais e dados sobre segu-
ranga viaria, que orientam acdes volta-

das a protegao dos colaboradores e ao
aprimoramento da sua atividade.

SOCIAL
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Programa Kit-Escolar

ODS [ Educacio de Qualidade

A distribuicao de kits-escolares € uma das iniciativas sociais da ABC Cargas vol-
tadas ao bem-estar dos colaboradores e de suas familias. O programa contem-
pla filhos de funcionarios com idade entre 1 e 12 anos, matriculados em escolas
publicas ou privadas.

Desde sua implementagao, ja foram distribuidos 166 kits, reforcando o papel da
empresa no incentivo a educacao e no apoio ao cotidiano escolar das criancas.

{ ) 82 kits. 84 kits.
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ABC do Futuro -
Comunidade

ODS [E] Satde e Bem-estar

Em maio de 2024, a ABC Cargas realizou uma agao educativa de se-
guranca viaria para 295 criancas de Sao Bernardo do Campo (SP). A
iniciativa integra o programa ABC do Futuro, que busca promover a
conscientizacao sobre a prevencao de acidentes desde a infancia. A
escola municipal escolhida para essa edi¢ao esta localizada em uma
das rotas de transporte de veiculos pesados da empresa.

A programacao incluiu teatro, vivéncia em uma minicidade com si-
mulagao de transito e a exibicao de um caminh3do. As criangas tam-
bém receberam um kit com uma revista educativa em formato de
passatempo, abordando regras de transito e atitudes seguras.
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Amigos do Bem

ODS n Fome Zero e Agricultura Sustentavel

A parceria entre a ABC Cargas e a organiza-
¢ao Amigos do Bem envolve apoio logistico e
financeiro a projetos sociais desenvolvidos no
Nordeste. A empresa realiza o transporte de
alimentos e produtos arrecadados pela institui-
¢ao, além de contribuir com doag¢des mensais
que fortalecem suas atividades.

A companhia também participa do jantar be-
neficente promovido pela entidade, evento que
reune doadores e parceiros com o objetivo de
captar recursos para a continuidade das a¢des
em regides de extrema vulnerabilidade social.

Apoio a Associacao
Estrela Azul

ODS n Educacao de Qualidade

Ha mais de uma década, a ABC Cargas mantém par-
ceria com a Associagao Estrela Azul, organizacao
dedicada a formagao de jovens para o mercado de
trabalho. A empresa contribui com um apoio men-
sal, na categoria Plano Diamante, o que possibilita a
continuidade das atividades do projeto.

Ao longo de sua trajetdria, a iniciativa ja capacitou
mais de 495 jovens, com foco na educacgao e na in-
sercao profissional de adolescentes em situagao de
vulnerabilidade social.

Doacoes

ODS n Erradicacao da Pobreza

A ABC Cargas mobilizou colaboradores e recur-
sos logisticos para apoiar comunidades afetadas
pelos desastres naturais no litoral norte de Sao
Paulo e no estado do Rio Grande do Sul. Por meio
de campanhas internas e mutirdes, foram arreca-
dadas mais de 2 toneladas de alimentos e mais
de 1.000 pecas de roupas. O transporte das do-
acoes foi realizado com carretas da prépria em-
presa, viabilizando a entrega aos locais atingidos.

Ao final de cada ano, a companhia também pro-
move uma acao voltada as familias de seus co-
laboradores. Em celebracao ao Natal, filhos de
colaboradores com idade entre O e 12 anos rece-
bem brinquedos. Em 2023, foram presenteadas
77 criancas. Em 2024, o nimero chegou a 91.
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Teste de vulnerabilidade

Gestao de combustivel

Canal de dentncia

Politica e procedimentos de Ti
Sistema de entrega de EPI (Onsafety)
Cerca virtual nos trechos de serra
Cédigo de Etica e Conduta
Gestao de contrato via sistema
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soes estratégicas da ABC Cargas e assegura a integridade

de suas operacgdes. No contexto ESG, esse pilar se tra-
duz em praticas de transparéncia, responsabilidade e contro-
le, que fortalecem a relagdao da empresa com seus publicos
de interesse. Ao adotar mecanismos de gestao eficientes e
estruturas de controle que valorizam o didlogo e a ética, a
ABC Cargas contribui para a geracao de valor nao apenas
no ambiente corporativo, mas também para a sociedade
como um todo.

ﬁ governanca corporativa é o alicerce que sustenta as deci-

Esse compromisso esta diretamente ligado aos valores
da empresa: de construir relacionamentos e fazer a
coisa certa. A ABC Cargas acredita que a solidez dos
vinculos com fornecedores, clientes, colaborado-
res, prestadores de servicos e demais stakeholders
depende de uma conduta integra e transparente.
Para isso, adota um Cédigo de Etica rigoroso, sus-
tentado por manuais, politicas e processos ro-
bustos, que orientam as praticas do dia a dia.

A empresa também mantém um canal de de-
nuncias ativo, destinado ao registro de con-

dutas que violem suas diretrizes, valorizando

relagoes justas e responsaveis.
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Teste de vulnerabilidade

ODS 9 Industria, Inovagao e Infraestrutura

A seguranca cibernética € um componente estratégico da governanca na ABC Cargas.
Com o objetivo de fortalecer a protecao de dados e mitigar riscos, a empresa realizou
um teste de vulnerabilidade em parceria com uma consultoria especializada. A analise
técnica avaliou possiveis falhas e apontou melhorias com base em boas praticas do mer-
cado. Os resultados confirmaram a solidez dos sistemas da empresa, que operam com
infraestrutura em nuvem e protocolos de segurancga da Microsoft. O relatério validou o
compromisso da ABC Cargas com a governanca digital e a protecao das informacdes de
colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos de interesse.
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Gestao de
combustivel

ODS m Acao Contra a Mudanca Global do Clima

O uso de tecnologia na gestao de combustivel
tem proporcionado avancgos significativos em
controle e eficiéncia operacional na ABC Car-
gas. Por meio de um sistema ERP dedicado, a
empresa realiza o acompanhamento completo
dos abastecimentos, com rastreabilidade total
das atividades. A ferramenta permite identificar
padroes de consumo, prevenir desvios e tomar
decisdes com base em dados confidveis. Como
resultado, em 2024, foi registrada uma reducao
de 7% no consumo de combustivel em compara-
¢ao com 2023.
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Canal de denuncia

ODS m Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

A ABC Cargas mantém um canal de denudncia anénimo, acessivel
pelo site institucional, com o objetivo de incentivar a comunicagao
transparente e responsavel. A ferramenta esta disponivel para o re-
gistro de condutas que violem as normas e os valores da empresa.
Todas as denuncias sao analisadas de forma imparcial, assegurando
o tratamento adequado dos casos. O canal reforca a estrutura de
governanca e a cultura ética que orientam as relagdes internas e ex-
ternas da organizacao.
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Cligue aqui e acesse o Canal de
Denuncia Anénima
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A estruturagcao de politicas de Tl é parte do esforco da ABC Cargas.para ga-
rantir a seguranga e a confiabilidade das informac¢des que circulam em seus
sistemas. Foram elaboradas e amplamente comunicadas diretrizes especificas
voltadas a colaboradores, prestadores de servico e clientes. Entre os principais
documentos estao:

Politica de Seguranga da Informacao.
Politica de Diretrizes de Seguranca.

Politica de Confiabilidade das Informacdes.
Politica de Integridade dos Dados.

Politica de Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacao.

Com isso, a empresa refor¢ca seu compromisso com a protecao de dados e a
governanga de seus processos tecnoldgicos.


https://www.abccargas.com/contato/ 
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Cerca virtual nos trechos de serra

ODS [E}l Satide e Bem-estar

A partir da analise dos dados de seguranca operacional, a ABC Cargas identificou a ne-
cessidade de intervir nos trechos de serra com maior incidéncia de acidentes. Em 2022,
foram implementadas cercas virtuais, com monitoramento intensivo e controle de ve-
locidade em dois pontos criticos. A medida resultou na eliminagcao de acidentes graves
e de ocorréncias nos anos seguintes: em 2023 e 2024, nao foram registrados casos. O
projeto foi reconhecido no Prémio de Sustentabilidade do SETECESP, como finalista na
categoria de seguranca viaria.

Sistema de entrega de EPI (onsafety)

ODS ﬂ Trabalho Decente e Crescimento Econémico

O uso de tecnologia na gestao de seguranca do trabalho tem ampliado a eficiéncia das
acoes preventivas na ABC Cargas. Por meio do aplicativo Onsafety, as equipes do SES-
MT e de Suporte realizam inspecdes em campo diretamente pelo celular, registrando
inconformidades e gerando relatérios de forma simplificada. A ferramenta permite o
acesso a informagdes em tempo real, contribuindo para a avaliacao continua do am-
biente de trabalho e a ado¢ao rapida de medidas corretivas. A iniciativa reduz o tempo
de resposta frente aos riscos e reforca o compromisso da empresa com um ambiente
seguro e com a governancga dos processos relacionados a saude e segurancga.
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Cdodigo de Etica
e Conduta

ODS 16 Paz Justica e Instituicoes Eficazes

Para orientar as relacdbes com os publicos
interno e externo, a ABC Cargas possui o
Cédigo de Etica e Conduta que estabele-
ce as diretrizes para a pratica empresarial.
O documento serve como referéncia para
decisdes cotidianas e condutas esperadas,
promovendo um ambiente organizacional
pautado na integridade e no respeito. Casos
de nao conformidade sao analisados por um
comité responsavel, assegurando o cumpri-
mento das normas.

’
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Gestao de
contrato via
sistema

ODS ﬂ Industria, Inovagao e Infraestrutura

A gestao de contratos da ABC Cargas é reali-
zada por meio de um sistema especializado,
que confere mais controle, rastreabilidade e
agilidade nas operac¢des contratuais. Asolucao
tecnoldgica permite a organizagao centraliza-

da dos documentos, o acompanhamento de
prazos e condi¢des, além da automatizagao
de etapas, garantindo transparéncia e segu-
ranca nas relagdes contratuais.
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Inovacgoes Gestio

ODS . Consumo e Produgao Responsaveis

A transformacgao digital dos processos internos da ABC
Cargas avancou significativamente com a criacao do apli-
cativo mével Gestio, langado em 2022. A ferramenta foi de-
senvolvida para agilizar rotinas, reforcar a seguranca da in-
formacao e ampliar a governanca digital. Além da reducao
no tempo de execucao das atividades, a iniciativa contri-

buiu para eliminar o uso de papel em diversos processos.
Como complemento, a adoc¢ao da ferramenta Rabbot, que
digitaliza checklists, reduziu o consumo de aproximada-
mente 200 mil folhas de papel por ano.
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Avaliacao de
fornecedores

ODS m Consumo e Produgao Responsaveis

A gestao de fornecedores da ABC Cargas é
conduzida com base em critérios ESG, desde
a fase de homologacao até a avaliagcao de de-
sempenho. O processo € realizado por meio
do sistema SOLID, que centraliza as etapas de
busca, cadastro e negociagao. Toda contrata-
¢ao de mao de obra terceirizada passa por
avaliagao formal, assegurando a conformida-
de legal e o alinhamento com boas praticas
do mercado.

AN
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Avaliacao de
desempenho

ODS n Trabalho Decente e Crescimento Econémico

A avaliacao de desempenho € uma pratica consolida-
da na ABC Cargas desde 2013. Baseado nas competén-
cias da empresa, o processo contempla colaboradores
com pelo menos seis meses de atuacao e é conduzi-
do por um comité interno. Além da analise de resulta-
dos e da entrega de feedbacks, a avaliagao orienta a
construcao dos Planos de Desenvolvimento Individual
(PDIs). Ao longo do tempo, a metodologia foi atuali-
zada para refletir as transformacdes do ambiente de
trabalho e os desafios de um mercado em constante
evolugao.

o)

Auditorias do
sistema de gestao

ODS n Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
ODS m Consumo e Produ¢ao Responsaveis
ODS m Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

A ABC Cargas realiza auditorias anuais em parceria com a
DNV, organizacao de referéncia global em certificagoes e
auditorias independentes. As avaliagdes abrangem o siste-
ma de gestao, praticas de compliance, ética corporativa e
compromissos com os pilares ESG. Além disso, a empresa
é submetida periodicamente a auditorias conduzidas por
clientes. Na auditoria mais recente realizada pela Volvo, a
unidade brasileira alcancou indice de aprovacao de 92%.
Ja nas auditorias da DHL e do programa OEA, houve 100%
de atendimento aos requisitos. Nas certificacdes ISO 9001
e ISO 14001, a empresa obteve nota 4 de 5, reforgcando a
robustez de seus processos internos.
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Sustentabilidade em movimento:
o inicio de um ciclo permanente

A publicagcao deste primeiro Relatério ESG da ABC Cargas consolida uma etapa de organizacao e analise

de informacgdes estratégicas. A partir dos dados reunidos, a empresa amplia sua capacidade de avaliar

impactos, estabelecer metas e dialogar com seus stakeholders. O relatério também se propde a ser um
instrumento de consulta, acompanhamento e incentivo a corresponsabilidade na constru¢ao de uma

cadeia logistica mais sustentavel. ///

As iniciativas descritas ao longo do documento reforcam o comprometimento da empresa com prati-
cas que vao além da conformidade legal. S3o agcdes concretas, como a medicao e o controle das emis-
s6es de CO,, a gestao eficiente dos recursos naturais e a adocao de programas de coleta seletiva, que
evidenciam uma postura de responsabilidade ambiental continua.

No campo social, destacam-se os projetos de apoio a comunidade, incluindo campanhas de doa-
¢ao, iniciativas educativas voltadas a colaboradores e seus familiares, além de investimentos em
segurancga viaria e promocao da educagao de qualidade. Ja no eixo da governanca, a transparén-
cia é assegurada por ferramentas como o canal de denuncias e por politicas estruturadas de
seguranga da informacao.

Ao olhar para o futuro, a ABC Cargas reconhece que a continuidade desse processo exige
nao apenas novas metas, mas o fortalecimento de praticas que considerem os pilares ESG
como centrais a sua operacao. Alinhada a agenda dos ODS, a empresa pretende avancar
em compromissos que combinem crescimento econémico, responsabilidade socioam-
biental e geracao de valor compartilhado.

A elaboracao deste relatério representa o ponto de partida de um ciclo permanente de
melhoria, aprendizado e evolucao conjunta.
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METAS ESG

Captacao e utilizacao da agua da chuva

Implementar um sistema de captacgao e utilizagao da agua da chuva, vi-
sando que 20% das atividades de higienizacao de ambientes sejam rea-
lizadas com esse recurso até 2025.

Programa de formacao de motoristas

Desenvolver e implementar um programa de formagao de motoris-
tas até 2026.

Neutralizacao das emissoes
de carbono

Neutralizar 50% das emissoes de carbono até 2030, contri-
buindo para a mitigacdao das mudangas climaticas e para um
ambiente mais sustentavel.

GOVERNANCA
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https://www.youtube.com/channel/UCPK0nbxnfx1J-t_YeVdEJ2w
https://www.facebook.com/abccargas/
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